AVALIACAO DA PERICIA MEDICA
E MEDIDAS DE COMBATE A FILA



BREVE RELATO HISTORICO

REDUCAO DA
OFERTA

Devido a necessidade de
limpeza da sala de pericia
entre os atendimentos

PANDEMIA

Suspensao do atendimento
presencial e consequente

represamento de

requerimentos

PRE-PANDEMIA RETORNO GRADUAL GREVE

Adesao de cerca de 50%
dos peritos ao movimento

Menor estoque e tempo
medio de espera da pericia

Oferta aquém da necessidade
em virtude da necessidade de

medica da série historica adequagéo das salas de pericia paredista
(14 dias) para atendimento presencial




EVOLUCAO DA FILA
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Evolucdo da fila da pericia médica nos dltimos 5 anos apresenta cendrios bem distintos




CENARIO PRE PANDEMIA
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de hora, que fez a pericia
médica alcancar a menor
fila e menor tempo médio
de espera da pericia
médica da série histérica
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CENARIO POS PANDEMIA
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DISTRIBUICAO DA FILA POR UF

Fila mais “ e
concentrada em
regioes mais
carentes como s
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DISTRIBUICAO DA FILA POR UF

i 0372023 0472023 0572023 06/2023 072023 08/2023 09/2023 10/2023 11/2023 | 1212023 | 0172024 TOTAL
340.510 242.513 166.023 96.206 55.923 41.851 21.199 16.005 10.818 5.002 520 9596.570
AC 576 106 - - - - - - - - - 682
AL 2436 b.667 1.273 0.465 4.5340 3.307 1.116 1.183 1.124 883 - 37.997
AM 3.040 3.564 4.055 3.085 2.4359 3.292 1.403 - 5 - 5 20.897
AP 1.0325 1.146 990 - - - - - - - - 3.172
BA 21.765 18.185 16.845 10.435 8.2358 6.000 1.917 1.529 631 254 = 85.930
CE 12.544 13.749 16.485 14.3594 7.934 5.630 3.612 3.454 2.217 343 - 80.364
DF 3.844 6.543 5.505 700 - - - - - - - 18.501
ES 7.683 6.190 2.407 1.260 229 131 164 185 - - - 21.249
GO 10.851 7.709 4.771 2.279 647 704 391 208 22 - - 27.581
MA 6.658 7.248 8.398 7.611 3.668 2.956 1.932 1.449 655 312 - 40.888
MG 41.361 27.128 14.215 5.408 1.636 430 193 146 16 - - 90.532
M5 3.272 2.301 3.3323 739 434 274 95 - - - - 15.4938
MT 4.650 2.217 0.069 2.217 3.509 2.079 1.635 1.315 1.024 098 29 31.483
PA 7.472 6.271 5.753 3.040 1.772 1.951 1.205 1.048 1.088 2138 292 30.410
PB 8.723 5.123 1.665 1.452 874 624 239 104 5 - = 18.834
PE 13.904 10.525 9.516 3.674 3.148 2.573 1.456 1.182 747 324 - 49.051
Pl 3.248 6.720 8.224 1.297 4.858 3.240 2.357 2.159 1.715 1.144 - 42,972
PR 20.002 15.683 10.638 6.181 2.956 903 314 - - - - 56.878
RJ 24.023 10.060 5.074 1.145 770 694 141 - - - - 41.907
RN 6.308 5.404 4.272 991 725 243 - - - - - 17.942
RO 2.201 2.802 3.285 2.648 1.006 1.035 1.186 1.520 1.382 435 170 17.669
RR 453 4 - - - - - - - - - 457
RS 22.167 10.106 3.261 1.440 398 2438 — - 5 - 5 37.841
SC 21.529 8.916 3.961 2.326 929 275 - - - - - 37.935
SE 3.078 3.639 4.062 3.278 3.362 4.025 1.115 - 5 - = 22,558
sP 77.027 46.620 10.596 1.154 2 - - - - - - 135.400
TO 1.658 1.886 2.341 1.952 1.458 1.237 524 312 188 i 2 11.851




TEMPO MEDIO DE ESPERA POR UF
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EVOLUCAO DO QUADRO DE PERITOS
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DISTRIBUICAO DOS PERITOS POR APS

Quantidade de peritos por APS Qtd unidades %o

APS com 1 Perito 212 30%
APS com 2 Peritos 118 17%
. o APS com 3 Peritos 96 14%
Baixa concentrac¢ao de APS com 4 Peritos 50 7%
Peritos nas Agénciq da APS com 5 Peritos 34 5%
e | n . . APS com 6 Peritos 33 5%
Previdéncia Social - APS. S e = o
APS com 8 Peritos 22 3%
o A . ’ APS com 9 Peritos 16 2%
61% das agéncias temate  ° - O = =
5 peritos. APS com 11 Peritos 12 2%
APS com 12 Peritos 15 2%
APS com 13 Peritos 13 2%
APS com 14 Peritos 9 1%
APS com 15 ou mais Peritos 30 4%

Total de unidades 697



DISTRIBUICAO DOS PERITOS POR UF
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MEDIDAS DE COMBATE A FILA

ANALISE DOCUMENTAL

PAGAMENTO DE BONUS MUTIROES EM DIAS
R ENTA DE VAGRS NAO UTEIS ECONTRA- Ml 11308 TEMPO DE ESPERA
OFERTA DE VAGAS TURNO

Analise mais célere que a
presencial ja que nao
entram na fila, indicada

a0S Casos MeNnos
tempo de espera do complexos. Alto potencial

Fomenta o aumento da DPMF e 0 INSS organizarao

oferta de vagas e reduz mutirées de atendimento

tanto a fila como o presencial em dias nao
uteis e no contraturno de

dias uteis com efetivo

agendamento
aumento de vagas

de informatizacao do
Processo



MUTIROES

DIAS NAO TEIS

Modelo de atendimento em dias né&o dteis com deslocamento de peritos de
unidades controladas para unidades sem perito ou carentes de oferta de
vagas, em comum acordo com o perito e por meio de sistema préprio para
gerenciamento, por prazo determinado, e maximizando a produtividade por
meio da oferta qualificada de bénus.

CONTRATURNO

Modelo de atendimento sem deslocamento de peritos entre unidades, mas que
haja o aumento de oferta de vagas por dia util. O perito serd bonificado por
pericia médica presencial que ultrapassar a sua capacidade ordindria, ou
seja, sua meta. Facil operacionalizacéo e pode concorrer com os mutirdes.



CUSTO DOS MUTIROES

PROJECAO DOS CUSTOS NO MODELO DIAS NAO UTEIS

Quantidade de Peritos Envolvidos

900
800
700

800

. Cenarios |Diarias Passagens Custo
500 Pessimista | RS 353.600.00 | R$ 884.000.00 | R$ 1.237.600.00
- Base R$ 400.000,00 | R$ 1.000.000,00 | R$ 1.400.000,00
0 Otimista | R$ 640.000.00 | R$ 1.600.000.00 | R$ 2.240.000,00
W Pessimista M Base B Otimista P P
Quantidade de Agendamentos Cenarios |Pericias realizadas [Custo Bdnus ros
o — Pessimista 9419 |R$  581.340.68 e Ganho de Imagem
. Otimista 17.048 | RS 1.052 202 56
o Contras
. o Custos com deslocamento
0 °
« Menor engajamento

M Pessimista M Base M Otimista

« Dificil operacionalizacéo



CUSTO DOS MUTIROES

PROJECAO DOS CUSTOS NO MODELO CONTRATURNOS

Cenarios Pericias realizadas Custo Bénus

Pessimista 240.000 | R% 14.812.800,00
Base 360.000 | R$ 22.219.200,00
Otimista 480.000 | RS 29.625.600,00

Custo unitario de R$61,72 por bénus
Pros
o Fécil operacionalizagéo
« Sem custos adicionais

Contras
e Alta volatilidade



RESULTADOS ESPERADOS

Cenarios de aumento de oferta de vagas

Considerando a publicacéo da
MP que permite o pagamento do
Bénus para realizacdo de
pericias extraordindrias até o fim
do més de marco, sejam elas no
contraturno ou nos mutirdes de
fins de semana, hd a perspectiva
otimista de aumento na oferta de

VGQGS na ordem de ate 480000 abr/23 mai/23 jun/23 julf23 ago/23 set/23
Py abr/23 maif23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23

p e rl C I as * ul Otimista 80.000 160.000 240.000 320.000 400.000 480.000
HBase 60.000 120.000 180.000 240.000 300.000 360.000

W Pessimista 40.000 80.000 120.000 160.000 200.000 240.000

H Pessimista @ Base W Otimista




PROJECAO DA FILA

Sem o aumento de oferta de vagas, a tendéncia é de aumento da

fila. J& no cendrio com inicio dos mutirdes, a tendéncia é de reducéo
da fila na ordem de 47%.

1400000

1200000

1112831

LUOLO0O 104854 102929

991255
957405 9472991 930579 979649 9492972

800000 595698 869292

789292
709292
629292
>49292

600000

Cenario Pessimista — Congrio Atual Cenario Otimista



ANALISE DOCUMENTAL

EEueTimentos por gl 471.023 beneficios por incapacidade temporaria foram
requeridos por meio da andlise documental.

23.357 estavam agendados para datas mais distantes e
foram transformados em andlises documental.

Tempo médio de espera da conformacéo de dados do
atestado médico por meio da andlise documental é de

apenas 10 dias.

436308
93% Este servico é prestado por todos os peritos do Brasil de

forma remota e soliddria, peritos de agéncias com baixa

demanda analisam os requerimentos realizados naquelas

M Reqgtos novos incluidos

 Regtos transformando AX1 em ATESTMED unidades com maior demanda e escassez de perito.



RESULTADOS

191755
41%

223994
47%

B Requerimentos restantes (criados - cancelados e com pericia)
Cancelados sem AX1 (desisténcias)
Bl Cancelados com AX1 (nao conformidade)

B Analises concluidas com conformidade

191.755 beneficios por incapacidade
tempordria foram deferidos de pronto, sem
necessidade de exame médico presencial.

Estes ndo entraram na fila. Reducéo efetiva
da fila em 9,3%.

223.994 néo foi possivel, por meio da andlise
documental, conformar os dados do atestado.
Neste caso, o segurado é encaminhado &
pericia presencial para realizacéo do exame
fisico e seguimento do seu pedido de
beneficio.




RESULTADOS

Motivos das ndo conformacgodes dos atestados médicos - 223.994 Maior qute do S

motivos que nao
permitem a concessao
do beneficio sem
realizacdo de pericia
presencial séo por
baixa qualidade das
imagens ou

B N3o conformidade de cenario que seria indeferido mas ndo é permitido

M Data de emissao esta a mais de 30 dias da data de entrada do requerimento. -Falta d e i nfo rm agaes
Data de inicio de repouso esta maior que a data de emissdo do atestado
N3o consta a informacao do periodo de repouso. necessd r‘i as Para (0|

M Data de emissdo esta ha mais de 90 dias da data de entrada do requerimento
~nN
M N3o apresentou condicdes de andlise (legivel, sem rasuras ou erros grosseiros, com identificacdo do requerente e do emissor, data de emissdo concessaqao.

B Nao especificou um cadigo da CID e nao foi possivel estabelecé-lo através do conteudo do atestado/relatorio.

B N3ao foi anexado a solicitagdo inicial. O po rtU n id ad e d e
informatizar o atestado.




